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सीएसएि िर्ि िोबाइि ऐप के िाध्यि से सेवाननवतृ्त किडचारियों के शिए नुस्खा प्रस्तुतीकिण 
औि दवाइयाां ववतिण हेत ुडर्जिटि प्िेटफॉिड का कायाडन्वयन  

Implementation of Digital Platform for Prescription Submission and Medicine Dispensation for 

Retired Employees through CSL Rudder Mobile App  

 

“लोक पहल”े और डिजिटल पररवर्तन के प्रतर् सीएसएल की तनरंर्र प्रतर्बद्धर्ा के अनरुूप, सेवातनवतृ्ति 
पश्चार् चचककत्सा सहायर्ा योिना (पीआरएमएएस) के र्हर् सेवातनविृ कमतचाररयों और उनके पात्र 
आचिर्ों को तनयममर् दवाओं के प्रस्र्रु्ीकरण, प्रससं्करण और पे्रषण हेर् ु एक नई ऑनलाइन प्रणाली 
त्तवकमसर् और शाममल की गई है।  

In line with CSL’s continued commitment towards “People First” and Digital Transformation, a new 

online system has been developed and incorporated for the submission, processing, and dispatch of 

regular medicines to retired employees and their eligible dependents under the Post-Retirement Medical 

Assistance Scheme (PRMAS). 

 

वर्तमान में, सीएसएल चचककत्सा कें द्र स ेलगभग 1000 सेवातनविृ कमतचाररयों और उनके आचिर्ों को 
तनयममर् रूप से दवाइयां त्तवर्ररर् की िा रही हैं। इर्नी बडी सखं्या में नसु्खा और दवा त्तवर्रण को 
मनै्यअुली प्रबचंधर् करना एक बिी चुनौर्ी है, जिसस ेसचंार व तनगरानी की दक्षर्ा सीममर् हो िार्ी है ।  
Currently, medicines are being regularly issued from the CSL Medical Centre to around 1000 retired 

employees and their dependents. Managing such a large number of prescriptions and dispatches manually 

presents logistical challenges and limits efficiency in communication and tracking. 

 
 

इन चुनौतर्यों का समाधान करने और र्ज़े, पारदशी और त्रटुट-मकु्र् प्रकिया सतुनजश्चर् करने हेर्,ु 
सीएसएल रिर मोबाइल ऐप को िोिा गया है र्ाकक सेवातनविृ कमतचाररयों के मलए अपने चचककत्सा नसु्खों 
को ऑनलाइन प्रबचंधर् करने हेर् ु एक समत्तपतर् मॉड्यलू शाममल ककया िा सके। यह नई प्रणाली एक 
सहि एंि-टू-एंि डिजिटल समाधान प्रदान करर्ी है, जिससे सेवातनविृ कमतचारी सीधे अपने मोबाइल फोन 
के ज़ररए अपने चचककत्सा नसु्खों को अपलोि, टै्रक और प्रबचंधर् कर सकर् ेहैं। 
To address these challenges and ensure faster, transparent, and error-free processing, the CSL Rudder 

Mobile App has been enhanced to include a dedicated module for retired employees to manage their 

medical prescriptions online. The new system offers a seamless end-to-end digital solution, enabling 

retirees to upload, track, and manage their medical prescriptions directly through their mobile phones. 

प्रणािी की िखु्य वविषेताएां / Key Features of the System: 

 दवाओां के नसु्खों का सीधा अपिोर् : सेवातनविृ व्यजक्र् स्वय ंऔर आचिर्ों के मलए चचककत्सा 
नसु्खों की र्स्वीरें सीधे अपलोि कर सकर् ेहैं। 
Direct Upload of Prescriptions: Retirees can directly upload photos of medical prescriptions for 

self   and dependents. 



 िीयि टाइि टै्रककां ग : नसु्खों की प्रकिया, दवाओ ंया त्तवकल्पों के आबटंन और प्रेषण त्तववरण की 
जस्ितर् पर नज़र रखने की सतु्तवधा।  

Real-time Tracking: Facility to track the status of prescription processing, allotment of 

medicines or substitutes, and dispatch details. 

 
 नसु्खों का प्रबांधन : ककसी भी समय  नसु्खों को रोकने, रद्द करने या कफर से शरुू करने का 

त्तवकल्प। 
Manage Prescriptions: Option to pause, cancel, or resume prescriptions at any time. 

 
 तत्काि सचूनाएां : दवाओं के प्रेषण सटहर् हर अद्यर्न के मलए पशु सचूनाएं और ई-मेल अलटत।   

Instant Notifications: Push notifications and email alerts for every update, including dispatch of 

medicines. 

 
 ऑनिाइन चैट सवुवधा : सेवातनविृ व्यजक्र् प्रश्नों और स्पष्टीकरण के मलए चचककत्सा कें द्र टीम 

से सीधे बार्चीर् कर सकर् ेहैं। 
Online Chat Facility: Retirees can interact directly with the Medical Centre team for queries and 

clarifications. 

 
 प्रोफाइि प्रबांधन : स्वय ंऔर आचिर्ों की प्रोफाइल िानकारी देखने और अद्यर्न करने की 

सतु्तवधा। 
Profile Management: Facility to view and update profile information of self and dependents. 

 
 प्रेषण पत ेिें परिवतडन : सतु्तवधानसुार त्तवर्रण पर् ेको सशंोचधर् करने का प्रावधान । 

Change of Dispatch Address: Provision to modify delivery address as per convenience. 

 

नई डर्जिटि प्रणािी के िाभ / Advantages of the New Digital System: 

 बढ़ी हुई सवुवधा : सेवातनविृ कमतचारी बबना ककसी व्यजक्र्गर् मलुाकार् या ई-मेल के, कहीं से भी 
अपने नसु्खे िमा कर सकर् ेहैं और उनकी तनगरानी कर सकर् ेहैं। 
Enhanced Convenience: Retired employees can submit and monitor their prescriptions from 

anywhere, without the need for physical visits or emails. 
 

 पािदशिडता औि स्पष्टता : प्रससं्करण और प्रेषण जस्ितर् की वास्र्त्तवक समय में दृश्यर्ा सचंार 
सबंधंी कममयों को दरू करर्ी है।  

Transparency and Clarity: Real-time visibility of processing and dispatch status eliminates 

communication gaps. 
 

 प्रचािन दक्षता : चचककत्सा कें द्र के कमतचारी नसु्खों और पछूर्ाछ का कुशलर्ापवूतक प्रबधंन कर 
सकर् ेहैं, जिससे समय की काफी बचर्  होर्ी है। 
Operational Efficiency: Medical Centre staff can manage prescriptions and queries efficiently, 

saving significant time. 

 

 त्रटुट-िकु्त ववतिण : डिजिटल ररकॉित  दस्र्ी त्रटुटयों को कम करर् े हैं और दवाओं की सटीक 
सपुदुतगी सतुनजश्चर् करर् ेहैं।  

Error-Free Dispensation: Digital records reduce manual errors and ensure accurate delivery of 

medicines. 



 

 बेहति िािसचूी प्रबांधन : स्वचामलर् टै्रककंग और अद्यर्न, फॉमेसी को स्टॉक के स्र्र की 
तनगरानी और पनुःपतूर् त को अचधक प्रभावी ढंग से प्रबचंधर् करने में सक्षम बनार् ेहैं।   

Better Inventory Management: Automatic tracking and updates enable the Pharmacy to 

monitor stock levels and manage replenishment more effectively. 

 
 गनतिीि अद्यतन : नसु्ख ेमें ककसी भी सशंोधन या बदलाव को र्रंुर् दित ककया िा सकर्ा है,  

जिससे अद्यतर्र् अनपुालन सतुनजश्चर् होर्ा है।  

Dynamic Updates: Any modification or change in prescription can be captured instantly, 

ensuring up-to-date compliance. 

 
 सीएसएि के कायडनीनतक िक्ष्यों का सिर्डन किना : यह पहल सीएसएल के मलू मलू्यों, “लोक 

पहल”े, “प्रचालन उत्कृष्टर्ा” और “डिजिटलीकरण” के अनरुूप है।  

Supports CSL’s Strategic Goals: This initiative aligns with CSL’s core values of People First, 

Operational Excellence, and Digitalization. 

 

सेवाननवतृ्त किडचारियों के शिए शसस्टि तक पहुांचने के चिण / Steps for Retirees to Access the System: 

1. सीएसएि िर्ि ऐप र्ाउनिोर् किें / Download the CSL Rudder App 

o एंड्रॉइि उपयोगकर्ात : गूगल प्लेस्टोर पर िाएं और “सीएसएल रिर ऐप” खोिें। 
Android users: Visit Google Playstore and search for “CSL Rudder App.” 

 

o आईफोन उपयोगकर्ात : एप्पल ऐपस्टोर पर िाएं और “सीएसएल रिर ऐप” खोिें। 
iPhone users: Visit Apple Appstore and search for “CSL Rudder App.” 

2. चचककत्सा कें द्र द्वािा पांिीकिण  / Registration by Medical Centre: 

o चचककत्सा टीम योग्य सेवातनविृ कमतचाररयों को एक् ससे के मलए पिंीकृर् करेगी। 
The Medical Team will register eligible retired employees for access. 

 

o पिंीकरण परूा होने पर, सेवातनविृ कमतचारी को ई-मेल के ज़ररए एक पजुष्टकरण सदेंश 
भेिा िाएगा। 
Once registration is complete, a confirmation message will be sent to the retiree through 

email. 

3. िॉचगन औि उपयोग / Login and Use: 

o सेवातनविृ कमतचारी अपने कमतचारी कोि का उपयोग करके लॉग इन कर सकर् ेहैं और 
दवाइयां अपलोि करना, अपनी जस्ितर् पर नज़र रखना और अन्य सबंचंधर् कायों का 
प्रबधंन शरुू कर सकर् ेहैं। 
Retirees can log in using their employee code and start uploading prescriptions, tracking 

their status, and managing other related functions. 

 

कायाडन्वयन / Implementation: 

 

नई प्रणाली र्त्काल प्रभाव से लाग ूहोगी । सभी सेवातनविृ कमतचाररयों को अब से नसु्खा प्रस्र्रु् करने 
हेर् ुइस सतु्तवधा का उपयोग करने के मलए प्रोत्साटहर् ककया िार्ा है । 
The new system will be operational with immediate effect. All retired employees are encouraged to use 

this facility for submitting prescriptions henceforth. 



 
ककसी भी सहायर्ा या स्पष्टीकरण के मलए, सेवातनविृ कमतचारी सीएसएल चचककत्सा कें द्र फॉमेसी (0484-

2501414), रिर ऐप में ऑनलाइन चैट सतु्तवधा या pharmacy.csl@cochinshipyard.in पर ई-मेल के ज़ररए 
सपंकत  कर सकर् ेहैं। 
For any assistance or clarification, retirees may contact the CSL Medical Centre Pharmacy (0484-

2501414), the online chat feature in the Rudder App or through email at pharmacy.csl@cochinshipyard.in  

 

यह डिजिटल पहल सीएसएल में एक अचधक कुशल, पारदशी और सेवातनविृ कमतचाररयों के अनकूुल 
स्वास््य सेवा प्रबधंन प्रणाली की टदशा में एक महत्वपणूत कदम है, जिससे लगभग 1000 सेवातनविृ 
कमतचाररयों और उनके आचिर्ों को दवाओं के सवु्यवजस्िर्, वास्र्त्तवक समय और त्रटुट-मकु्र् त्तवर्रण का 
लाभ ममलेगा। 
This digital initiative marks a significant step towards a more efficient, transparent, and retiree-friendly 

healthcare management system at CSL, benefitting around 1000 retired employees and their dependents 

through streamlined, real-time, and error-free dispensation of medicines. 

 
सीएसएल रिर ऐप के ज़ररए इस सतु्तवधा का लाभ उठाने हेर् ुत्तवस्र्रृ् चरण-दर-चरण तनदेश त्वररर् सदंभत 
के मलए अनुलग्नक 1 में सलंग्न हैं।  
Comprehensive step-by-step instructions for availing this facility through the CSL Rudder App are 

enclosed at Annexure 1 for ready reference. 

 

यह सक्षम प्राचधकारी के अनमुोदन से िारी ककया िार्ा है । 
This is issued with the approval of the Competent Authority. 

 

 

(र्ॉ. सी टी  सुधीि / Dr. C T Sudhir) 

िुख्य चचककत्सा अचधकाती / Chief Medical Officer 

सेवा में / To 

 

सभी सेवातनविृ कमतचारीगण – ररटायर कॉनेर के ज़ररए   
All Retired Employees – Through Retirees Corner 

 

प्रतर्मलत्तप / Copy to: 

 

तन(त्तव)/तन(प्र)/तन(र्क) / D(F)/D(O)/D(T) 

का.तन.(र्क)/का.तन.(पो.तन.)/म.ुस.अ./ED(Tech)/ED(SB),CVO 

म.ुम.प्र./म.प्र./कं.स./उ.म.प्र./CGMs/GMs/Co Secy/DGMs 

अ.एव ंप्र. तन. का का.स./EA to CMD  

 

 

 

 

 



 

Login Screen 

 



Initial screen 

displayed 

when a retiree 

logs in to the 

CSL Rudder 

App. 

 



Clicking 

“MEDICINES

” displays the 

listed tiles. 

 



Retirees can use 

the 

“PRESCRIPTIO

NS” screen for 

uploading their 

new 

prescriptions, 

replacing any 

existing active 

prescriptions 

and pausing or 

resuming their 

active 

prescriptions. 

Also, different 

reports on the 

prescriptions 

submitted can be 

viewed. 

 



“UPLOAD 

NEW 

PRESCRIPTI

ON”  

Retirees can 

upload the 

new 

prescription 

or replace the 

existing 

prescription 

here. 

 

 



Prescription 

submission 

confirmation 

 



Successful 

Prescription 

Submission 

message 

 



Retirees can 

view all the 

active 

prescriptions 

upon clicking 

the tile 

“ACTIVE 

PRESCRIPTI

ONS”. 
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details 

 



“PAUSE/RESUME 

DISPATCHED 

MEDICINES” 

If a retiree wants to 

temporarily pause 

an active 

prescription due to 

reasons like going 

abroad or 

undergoing for 

another treatment, 

he/she can use this 

option to pause 

active 

prescriptions. 

Medicine 

dispensing will be 

temporarily 

withheld for paused 

prescriptions. The 

retiree can resume 

a paused 

prescription at any 

time to continue 

receiving 

medicines. 
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to pause 
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paused 

 



“REPORTS” 

Different 

reports on the 

prescriptions 

submitted can 

be viewed 

based on the 

selection of 

the status. 

 

 



Various 

status of 

prescriptions 

that a retiree 

can select for 

report 

viewing. 

 



A sample 

report 

displayed 

based on the 

selection of 

the status 

‘Active’. 

 



“DISPATCHED 

MEDICINES” 

Retirees can 

view the list of 

active 

prescriptions for 

which medicines 

are being 

dispensed. 

 

 



“CONTACT 

US” 

Retirees can 

view the 

contact 

details of the 

medical team 

for any 

assistance or 

support. 

 

 



“SEND 

MESSAGE” 

A live chat 

feature is 

available for 

retirees to 

connect with 

the medical 

team for any 

queries. 

 

 



Live chat 

with medical 

team 

 



“PROFILE” 

Retirees can 

view their 

registration 

details here. 

 

 



“DISPATCH 

ADDRESS” 

Retirees can 

update their 

current address 

details here. 

Retirees can 

change their 

dispatch 

address either 

to their 

registered 

address or to a 

new address. 

 

 



Confirm 

change of 
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address to 
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address 

 



Change 

dispatch 

address to 

new address 

 



Confirm 

change of 

dispatch 

address to 

new address 

 



Dispatch 

address 

changed to 

new address 

 
 

 

 

 


