
बोलचाल की िहंदी क
ाएं  
 

 

सीएसएल के कम	चा�रय� के �लए बोलचाल क� �हदं� का पाँचवाँ ��श�ण बचै सफलतापवू	क 

आयोिजत 'कया गया। इस ��श�ण का उ,दे-य कम	चा�रय� के बीच दै.नक काय0 और 

काय	2थल के सवंाद म4 �हदं� भाषा के उपयोग को सश7त बनाना था, ता'क वे 8ाहक�, 

सहक�म	य� तथा 9वभागीय ग.त9व:धय� म4 अ:धक �भावी और आ=म9व-वासपूण	 स�ेंषण कर 

सक4 । 

��श�ण क� अव�ध और समय-सारणी 

• ��श�ण काय	>म .नयोिजत ?प से स@ताह म4 दो �दन आयोिजत 'कया गया। 

• �=येक सA क� अव:ध दो घंटे क� थी। 

• ��श�ण का सDपूण	 काय	>म .नय�मत उपि2थ.त और स'>य भागीदार� के साथ 

सुचाF ?प से चलता रहा। 

बैच क� �ग�त 

इस बैच म4 कम	चा�रय� को �हदं� भाषा क� ब.ुनयाद� बोलचाल, उGचारण, सामाHय सवंाद, 

काय	2थल क� आव-यक शIदावल� और Jयावहा�रक वाता	लाप क� तकनीक� का अKयास 

कराया गया। 9व�भHन ग.त9व:धय� जैसे रोल-@ले, संवाद-अKयास, छोटे समहू� म4 चचा	 और 

�-नोNर सA� के माOयम से ��श�ण को रोचक और सहभा:गतापूण	 बनाया गया। 

��तभा�गय� क� भागीदार� 

• इस बैच म4 कुल 23 कम	चार� शा�मल हुए। 

• सभी �.तभा:गय� ने सA� म4 स'>य ?प से भाग �लया, िजससे सपंूण	 ��श�ण �'>या 

�भावी रह�। 

• �.तभा:गय� क� भाषा समझ, बोलने का आ=म9व-वास और सवंाद कौशल म4 

उRलेखनीय सुधार देखने को �मला। 



सफल समापन 

लगातार ��श�ण और Jयावहा�रक अKयास के बाद, मई 2024 म4 यह पाँचवाँ बचै सफलतापवू	क 

सDपHन हुआ। ��श�क और �.तभा:गय� दोन� क� ओर से काय	>म को अ=यंत उपयोगी और 

सकारा=मक अनुभव बताया गया। 

�न#कष% 

यह �हदं� बोलचाल ��श�ण न केवल कम	चा�रय� क� भाषा द�ता बढ़ाने म4 सहायक रहा, 

बिRक ट�म के भीतर आपसी समझ और सवंाद क� गुणवNा म4 भी सुधार लाया। भ9वWय म4 

भी ऐसे काय	>म कम	चा�रय� क� कौशल-व,ृ:ध तथा संगठन के सम8 9वकास म4 मह=वपूण	 

भू�मका .नभाएंगे। 
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